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Evaluacion de Servicios y programas bibliotecarios. Marque con una X.

1. Atencién de los funcionarios: Buena __ Regular __ Mala___

éPor qué?

2. Estado de la coleccién: Buena __ Regular _ Mala_

¢Por qué?

3. Elservicio de préstamo externoes: Bueno _ Regular _ Malo

¢Por qué?

4. La presentacion de la biblioteca (aseo, iluminacién, acceso, mobiliario) es: Buena
Mala

éPor qué?

5. El estado de los computadores es: Bueno __ Regular __ Malo___

éPor qué?

6. Elservicio de la sala de computoes: Bueno__ Regular __ Malo___

éPor qué?

7. Los programas ofrecidos son: Buenos __ Regulares __ Malos __

éPor qué?

8. Elmanejo de la biblioteca en los medios virtuales es: Buena __ Regular __ Mala___

éPor qué?

9. Los servicios de hemeroteca y referencia son: Buenos __ Regulares __ Malos

éPor qué?

Le agradecemos toda su colaboracidon y apoyo con esta encuesta.
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